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L’exercice de la profession de soignant s’est a®rablement modifié sous
I'impulsion des progrés de la médecine. Loin dedige d’Epinal du soignant délivrant
des soins avec la ferveur d’'un exercice procheadarsloce, on est arrivé a un exercice
méthodique, chronométré ou l'efficience prime sarrélation humaine. Mais un
épuisement professionnel des soignants est appdrseenble en partie attribuable a
une perte de sens dans I'exercice de la profedsaosouffrance des soignants, de plus
en plus prégnante, ne serait-elle pas elle awsgiiession d’'un amenuisement de ce
sens ?

Soignant, un métier qui a du sens ? Il sera indisqgle d’explorer dans un
premier temps les termes de « travail » et de iemetpour comprendre ce qui peut
les différencier. Le « sens » n'est pas uniguestlplutdt protéiforme. Il se conjugue
ainsi de multiples maniéeres allant des « cingq serisla « direction » et enfin a la
question plus fondamentale du « pourquoi ? ». @strgu’aprés avoir cerné ce que
'on peut définir comme le sens d’'un métier qudra possible de répondre a la
guestion de I'existence du sens dans le métieoid@ant.

| Un peu d'étymologie autour du « travail » et du
« métier »

Il existe une multitude de termes pour décrire we Igpn appelle plus couramment le
« travail ». On retrouve des termes plus généraureatres tels qu’ « activité »,
« emploi », «labeur », « métier » mais aussi das familiers tels que « turbin »,
« gagne-pain », « taf », « boulot », « turf » ounmma&ine version anglophone telle que
« businesgob » voir «bullshit job » De ces différents termes, deux semblent plus



particulierement intéressants a étudier pour régoada question du sens : « travail »
et « métier »,

1-1 Travail.

L’origine de ce mot est sujet a controverse. Smétipgiquement beaucoup se
plaisent a le rattacher au latipalium, instrument de torture composé de trois pieux
sur lesquels on accrochait des hommes, de séraurgiexistent sur son origine (1).
Il ne semble pas certain, bien au contraire, gipaliare, bati surtripalium, soit
I'étymon de travailler. André Eskanasy, dans ses travaux de recherche sur
I'étymologie du mot « travail », y retrouve plutétnotion de rupture de son cadre de
vie usuel avec une idée d’engagementl le travail désigne I'indisponibilité de soi
méme qu’entraine I'accomplissement d’'une missiorcdes conséquences qu’elle
implique » (2). Il est cependant intéressant de relever que lectament a
I'instrument de torture séduit majoritairement, tégmant de I'image que la société se
fait du travail. Le travail n’est pas une fin en sib n’est qu'un moyen, associé a une
contrainte, le plus souvent a I'origine d’une saaifice. Cette souffrance induite n’est
cependant pas systématique et n’écarte pas labpiési’aimer son travail et pouvoir
passer d'une contrainte a une certain plaisir comendéfend Christophe Dejours (3).

1-2 Métier.

On retrouve dans le mot « métier » une image phlerigante que pour le
« travail ». Son étymologie vient du latministerium correspondant au service
religieux et par extension a I'exécution de ce iservsSon évolution dans le temps l'a
amené a évoluer emenestier puis mistier, mestier et enfin métier Décrivant
initialement une fonction d’exécution d’un riteigéux, il a progressivement dérivé
vers la description d’une activité mécanique, peoth sens actuel. Il pourrait ainsi se
définir par la maitrise professionnelle d’'une atéivet la mise en pratique de
connaissances théoriques couplées a une expépensennelle. La nécessité d'un
apprentissage théorique, plus ou moins long, assoaine expérience personnelle
forgée sur I'exercice sont les socles d’'une aéigue I'on qualifiera alors plus
volontiers de « métier » que de «travail ». Sinlaance avec le «travail » ou
I'« emploi » peut paraitre de prime abord floude @rend toute son importance au
regard de la réflexion sur la qualité. En effet,daalité du travail fourni est
intrinsequement liée au concept du métier : le rnsdeny le patissier, le boucher
fondent leur exercice sur un critére de qualitéel® peut exister dans le travail ou
I'emploi, elle est beaucoup moins dominante. Empéthréalisation de cette qualité
de travail pourrait étre un élément clé dans laegerde la souffrance au travail et la
perte de sens dans I'exercice d’'un métier.



lIl Trois catégories pour le sens : sensibilité, dection
et pourquoi ?

La question du sens est un sujet d’interrogatiorerpge pour 'homme. La
définition du sens n’est pas unique et on peutsay@Er a isoler trois catégories bien
différentes : celle des «cinq sens », celle de« tiirection » et, enfin, celle de
« I'interrogation ».

2-1 Les cing sens.

Nous nous rapprochons ici de la sensibilité, dasat@ns, ou I'on retrouve les
5 sens que sont I'odorat, la vue, I'ouie, le touckeegoit. Ce sont ces outils qui nous
permettent d’entrer en contact avec le monde extérC’est notre lien, non seulement
avec I'environnement mais aussi avec les indivgluge composent. Notre perception
de l'autre exploite ces sens pour en percevoir lsien étre ou au contraire sa
souffrance, sa vulnérabilité. Percevoir la souffede 'autre, c’est y étre sensible.
Cette perception permet alors d’engager des méuasid’aide ou I'expression d’'une
empathie voire d’'une sympathie. Ainsi, ces cinggsssnt des bases pour qu'’il puisse
ensuite y avoir un sens a la vie.

2-2 La direction

Quand on parle du sens comme d’une direction,-cehaiste relatif a la position
dans lequel on observe la direction. Il n’y a pasens unique, et changer de point de
vue permet de découvrir la possibilité d'un senseige. On retrouve une idée de
mouvement. Dans ses travaux de recherches sunbébgie du mot travail, Eskanasi
décrit cette notion « d’une rupture sous la presdione intervention extérieure, d’'une
position fondamentale de dégagement dans « I'ep@ai soi-chez soi » (4) Il y a
ainsi, ce lien commun, entre sens et travail, d’'uivection, d’'un mouvement
indispensable.

2-3 Le pourquoi

Avoir un sens c’est vouloir dire ou vouloir fail€.est chercher a comprendre
I'existence de quelque chose, donner une raisoreaction. S’il existe de nombreux
ouvrages traitant de la question du sens, il pé&et i@téressant de s’appuyer sur
I'exemple de Viktor E. Frankl et de son ouvrd®écouvrir un sens a sa vie avec la
logothérapiepour explorer ce sens du pourquoi. Publié dés 1846n retour des
camps de concentration, ce médecin psychiatreayerebmment il a réussi a trouver
la force de vivre lors de son internement danscaaps. Ce qu'il décrit y avoir vécu
est au-dela de limaginable, privé de tout, desrrjéas faites uniquement de
souffrances, de tortures, de faim, de froid. Ségarges proches, sans aucune nouvelle
d’eux, ne sachant pas si, déportés comme luitals®t encore en vie durant sa période
d’incarcération. Il apprendra apres sa libérateombrt de son pére, de sa mere, de sa
femme et de ses freres. Outre sa capacité a notsedéndicible, il nous plonge dans



un univers ou la vie est en suspens, une sortastégxe provisoire, « existence
provisoire d’'une durée illimitée » (5). Toute sac lui permettant d’endurer cette
souffrance est de trouver un sens a la vie pouirager a résister, ne pas abandonner,
ne pas se suicider. Garder sa dignité, méme dgmrelive de la souffrance, était pour
lui un moyen de donner du sens a la vie : « cesgymsadont le comportement, la
souffrance et la dignité devant la mort témoigniagenfait qu’on ne peut enlever a un
étre humain sa liberté intérieure. On peut dirélgjéirent dignes de leurs souffrances
et qu’ils les endurerent de maniere exceptionnélest cette liberté spirituelle —
gu’on ne peut nous enlever — qui donne sens &la (6). Le sens a la vie, fil d’Ariane
permettant a ces internés de résister chaque pouvait étre différent selon les
individus : pour I'un c’était I'idée qu’un étre chgous attend et a besoin de vous ;
pour l'autre un projet d’écriture que nul autrepmairrait finir ; pour un autre encore
C’était un pacte imaginaire avec le ciel ou il gteé toute souffrance en échange de
quoi, I'étre qui lui est cher serait épargné. Clmapeaut donner un sens personnel a la
vie. Ce fil d’Ariane se brisait lorsque le prisoenne croyait plus en l'avenir « Le
prisonnier qui ne croyait plus a I'avenir — sonraveétait perdu. En perdant cette foi,
il perdait sa spiritualité, il se laissait dépéripralement et physiquement » (7). Il
n'était alors pas bien difficile de mourir dans |l si hors du monde qu'il était
strictement interdit d’'empécher quelqu’un de seider ou de toucher a la corde de
celui qui voulait se pendre.

Ainsi, tout peut encore avoir un sens tant qu’'ootu@en lui en donner. La
recherche de sens s’apparente a une quéte unigeEed semble dominer de plus en
plus I'existence de nos pays industrialisés suscitderrogations sur notre mode de
vie, mode de consommation, mode de déplacementamsss travail. Méme le travail
ne peut perdre de son sens que si on lui en a donaé préalable — qui ne convient
plus. Cette définition du sens, sous forme de quastment n’est pas exempte de
mouvement. Il y a cette notion de but, de missiae@mplir pour un aboutissement
a venir. Si 'on peut justifier son travail par salaire a venir permettant d’assouvir un
achat futur, on peut aussi lui donner du sens'@etidn produite qui est, par exemple,
de soulager la douleur d’autrui pour un soignamt.skens se définit alors non pas
uniquement par rapport a soi-méme mais de facagadnérale, par rapport a la cité.

I1l Norbert Elias et le caractere social du sens

La définition du sens ne peut se comprendre qu'ssngmt en compte
I'environnement social de la personne proposai¢ ciéffinition. La lecture de Norbert
Elias, dand.a solitude des mourantsde a mieux cerner I'influence de la vie sociale
dans les déterminants que I'on peut donner au sdascatégorie du « sens » ne peut
se comprendre si on la rapporte a 'homme isolé& aun universel gu’on en aurait
déduit ; ce qui constitue ce que nous appelons s&w une multiplicité d’hommes
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vivants en groupes, qui dépendent les uns dessaettrdommuniquent entre eux. Le
sens est une catégorie d’'ordre social. Le sujetujwiorrespond, c’est une pluralité
d’étres humains liés les uns aux autres. C’est bams relations réciproques que les
signaux qu’ils échangent — et qui peuvent étreémbfits dans chacun des groupes
humains — prennent un sens, et avant tout, uncedliestif » (8). Ainsi, I'existence du
sens ne prend de dimension que dans un environhgpeaplé d’individus. Le
pourquoi des actions doit prendre en compte lel tg&ial qui environne celui qui
s’interroge. Les relations qui unissent les mémdavidus d’une société représentent
un socle au sens de leurs actions individuelles aCtons n’auraient, pour une grande
partie, plus lieu d’exister si I'individu se retnait seul au monde. Plutot que vivre, ce
serait alors survivre.

Cette vision sociale du sens proposée par Norbieaid Bourrait étre complétée
par ce que I'on pourrait qualifier de role influenic de la société. Le sens que I'on
peut donner a une action ou a une forme d’étreeastffet, le plus souvent influencé
par la société dans laquelle on évolue. Pour ibustes propos, on peut s’'intéresser
au sens que I'on donne a la mort selon le typ®diét. Cette vision de la mort illustre
bien le caractere social du sens que I'on peutidniner. En effet, il pourra différer
selon que I'on soit dans une de ces antiques gsaigterrieres ou la conquéte primait,
ou dans une société pacifigue contemporaine oivie en paix est un idéal. Dans la
premiére société, la mort fait partie intégrantdadeéie de I'individu, elle peut méme
étre parfois idéalisée si elle survient sur un ghata bataille. Elle fait partie du
quotidien, on est prét a mourir jeune. Se battreartsont suffisamment habituels pour
que lI'on ne s’en émeuve pas. De méme, la maladgmigrésente, pouvait étre
responsable de mort quel que soit I'age. Si alledea des soixante ans relevait, dans
ces sociétés antiques, de I'exploit, il n’était pa® que la mort vienne a surprendre
des gens sans méme que I'on puisse donner un reargai avait pu les emporter.
Dans la seconde, la société pacifique, la montegstée au plus loin de I'existence de
I'individu. Disparait également son image de saufte, de sa brutalité, sa survenue
inattendue — cette modification de sens est agioei, selon Norbert Elias, de cette
solitude de nos mourants, que I'on relégue a I'tabplians son cadre épure, hygiéniste,
« seuls les routines institutionnalisées des hadpitdonnent une forme sociale a la
situation d’agonie. Mais elles sont pauvres affectient et contribuent largement a
I'isolement des mourants » (9). Le caractere de@sbcial du « sens », qu’il définit,
prend toute sa dimension dans notre approche cpotame de la mort. Si les sujets
agés sont autorisés a mourir, on interdit la moxt @lus jeunes. Si la vie a un sens
pour la jeunesse, la mort est bien souvent qualdi@bsurde. Au contraire, pour une
personne trés agée, si sa mort a un sens, powdas/soins et le maintenir en vie
parait le plus souvent absurde. Combien de foigpeart entendre, en réanimation,
lorsque I'on évoque lintensité du niveau de spmyr un sujet agé, 'argument de « ne
pas s'acharner car cela n'a pas de sens ». Notiétéonous a donc appris, en
réanimation, a déployer toutes les techniquesliessgophistiquées, pour empécher la
mort de nos citoyens jeunes et nous freine dangpl@ de ces mémes techniques dés
lors que le sujet est vieux sous ce méme argumeseiais.



Ainsi, pour comprendre le sens d’'une action ou dhétier, il faut prendre en
compte son caractére social. S’il y a une formendavement dans le sens il y a aussi
un lien entre différents individus qui lui confére caractere social. Le sens du soin ne
peut s’exprimer sans que I'on ne prenne en conagigation entre soi et autrui. Selon
la facon dont la société se construit, la placsaln, de la relation de I'individu a la
vulnérabilité de 'autre déterminera le sens ge’'eléut bien accorder au soin. Cela
veut aussi dire que s’il y a une perte de sens baxercice d’'un métier, la source de
cette perte ne doit pas se chercher uniquemeétiadlle de I'individu mais doit passer
aussi par une analyse a I’échelle sociale.

IV Yves Clots et la qualité du travalil

N’omettons pas qu'’il est tout a fait possible devailler sans vouloir donner un
sens a sa fonction, autre que celui d’avoir unirgaém retour.

Si les conséquences du travail sont sujet a débaff(ance, sublimation), il
n'existe que peu de controverses sur sa relaticesséé. La société aurait en effet
bien du mal a fonctionner si tout le monde s’ait@&aisquement de travailler.

Mais pour un employé, le salaire peut ne pas étreique vecteur de
l'investissement dans son activité et la posséilite trouver un sens renforce
'engagement. Ce sens peut s’exprimer tout simphéndans la qualité du travail
fourni. Yves Clots, dans son ouvrage travail a cceur (10jnet I'accent, dans ses
observations, sur son importance. La qualité dwattaque I'on a tendance a
confondre avec la qualité de vie au travail, sen@te un formidable moteur dans
I'expression du sens du travail. La réorganisatiortravail dans nombre de secteurs
a abouti a ce qu'il définit comme la « qualité ectpie ». Le travailleur se retrouve
privé de cette possibilité de produire un traval gualité, il est confronté a une
injonction contradictoire : désobéir au reglememisrproduire un travail de qualité
ou obéir et produire un travail médiocre. Cettendge attitude, qualifiée de « gréve
du zele » par Dejours consiste a faire uniquemeuc est prévu en limitant ainsi son
engagement subjectif (11). A terme, le risque &dialitir, selon lui, & la haine de soi
avec des risques de suicide « La trahison de soinajt de la compromission des
valeurs du sujet, est un risque auquel peuventétrfrontés des sujets pourtant « non
prédisposeés » au passage a l'acte » (12).

V Le soin a un net rapport au sens : reprise de tdas
les catégories enumerees jusqu’ici

Que le métier de soignant ait besoin du sens seamaleéalité. Pour l'illustrer
appuyons-nous en partie sur les éléments de deéfiniapportés préalablement et sur



la vision du soin donnée par Joan Tronto dans serageUn monde vulnérable. Pour
une politique du carél3).

5-1 Un métier plus qu’un travalil

Dans le cadre de la description de cette professiaturellement, le terme de
« métier » est privilégié a celui de «travail b.alété vu précédemment que les
éléments définissant un métier étaient I'acquisititune connaissance préalable et
d’'une expérience pratique. L'exercice de la protessle soignant nécessite un
apprentissage théorique et pratique relativemenf &lant de trois a dix ans selon la
profession. L'expérience s’acquiere au fur et aureesle I'exercice et reste encore
valorisée chez les soignants. L’échec, I'erreunt sussi des formes d’expérience
comme le suggérait Oscar Wilde -experience is simply the name we give our
mistakes »Se tromper peut permettre de progresser si lfengpconscience de son
erreur et si I'on en fait une analyse suffisammelniective pour penser qu’'on ne
renouvellera pas cette méme erreur.

5-2 Le sens est I'essence du soin

Le soin est un engagement envers l'autre, celui egii en position de
vulnérabilité. Si lecare correspond a « prendre soin de », sa forme négativeait
se traduire par un « je ne m’en soucie pas ». Ge sle I'autre n’est pas simplement
une posture mais sous-tend une action consistépbadre a son besoin. Tronto, dans
Un monde vulnérablpropose une définition du soin qu’elle segmentgueaire étapes
(14) : se soucier de, prendre en charge, prendnersgevoir le soin. Il existe un lien
fort entre ce qui détermine le sens comme vu pe¥oékent et la définition qu’elle
nous donne doare

5-3 Soigner c’est avoir les cing sens en éveil.

La conceptualisation du soin tel que Tronto nousplepose dans sa
segmentation doare, met en valeur la place des cing sens dans nattegieon de la
vulnérabilité et le besoin d’autrui. Pour comprensia demande, la premiére phase (
soucier de (caring about))écessite d’étre a son écoute, il faut ainsi sdesegarder
mais aussi I'entendre pour percevoir ses besoiimsi Ae regard et 'ouie sont mis a
contribution dans cette premiere phase. Les é@ppsendre en chargéaking care
of) et prendre soin(care giving supposent la rencontre directe avec l'autre.eCett
rencontre passe quasi-inévitablement par le corgeet le corps de l'autre. Ce
toucher, bien souvent indispensable a cette reldib partie de I'essence méme du
soin, tant et si bien que nombre de soignantsfssart a porter des gants lors des
soins tant ce contact charnel leur est indispeasahbl vulnérabilité du corps malade,
les fluides corporels, la moiteur de la chambrépiital engageale factole sens de
'odorat. Accepter le corps tel qu'il est, privésdartifices de la société tels que
parfums, onguents, savons parfumés fait partiggiatée de la singularité de la
relation dans le soin. C’est une acceptation deirkadans sa vulnérabilité, dans sa
souffrance, d’un corps sans masque qui se liviegrieent au soignant. Seul le goat
semble désormais épargné dans I'acte du soinpetdiée ou le docteur Thomas Willis



godtait les urines de ses patients pour détectévemtuel diabéte semble bien révolue.
La derniére étapeecevoir le soir(care receiving engage tout autant ces sens afin de
comprendre et évaluer la facon dont le soin a ééup En réanimation ou, dans des
situations de fin de vie, les soins de confort goivilégiés, la question de la pertinence
du soin et la fagcon dont elle est percue prenctsatdimension. Afin de savoir si une
toilette, partie intégrante du soin, n’est pas seuarinconfort, tous les sens du soignant
doivent étre en éveil. Entrapercevoir une grimagdevisage du malade, sentir une
contraction musculaire ou un raidissement signdalgeur, entendre I'ébauche d’un
gémissement seront quelques-uns des signaux éslé&rt montrant la fagon dont est
percu le soin qu'il prodigue. Dans l'univers sitpaulier de la réanimation, ou souvent
la parole est impossible en raison du coma, lensmigdoit faire preuve d'une
sensibilité accrue afin de détecter au mieux cesravsignaux témoins d’une
souffrance ou d'un inconfort. Transformer un sommee un acte mécanique,
chronométre, normalisé ou seul la valeur tempsasptabilisée, limite la possibilité
pour le soignant de se mettre dans cette positioypdr-réceptivité.

5-4 Soigner c’est étre en mouvement.

Il ne peut étre question de soigner sans déterniesens vers lequel on
s'oriente. Guérir la maladie c’est I'objectif devemir a I'état antérieurA contrarig,
on peut aussi accompagner le patient vers une témolméluctable ou tout retour en
arriere s'avérera impossible. Ce mouvement estanstante du soin, quelle que soit
la direction prise. Tronto insiste bien sur le fgite cela ne peut se résumer a une
posture mais que I'action doit étre intégrée afumdéfinie « Désigner learecomme
une pratique implique gqu’il est a la fois penséadton, que I'une et l'autre sont
étroitement liées et orientées vers une certame iL5).

5-5 Soigner c’est s’interroger.

Dans la description faite doare on releve la nécessité de constamment
s’interroger. Quels sont les besoins de l'autree quis-je faire pour y répondre,
comment le soin que je procure est percu, ce swnegpond-il a 'attente du malade ?
C’est justement la réponse a ses interrogationdayune tout le sens au soin. Soigner
sans s’interroger sur la portée de ses actesgsig tonséquences, sur leur perception
dépouillerait le soin de tout son sens. Commeudigiee bien Tronto, I'exécution d’'un
soin, fusse-t-elle dans les régles de I'art, secarmpléte si on ne s’interroge pas de
savoir si cela correspond bien a I'attente du nelagdil est important d’'inclure la
réception du soin parmi les éléments du procegsuise que c’est la seule maniére de
savoir s’il a apporté une réponse aux besoins de»s(@l6). Si les occasions de
s’interroger sur le bien-fondé du soin apporté samhbreuses, la prise en charge de
la fin de vie est une situation bien spécifiqud’on ne peut éluder cette question. En
réanimation, les progres technologiques permettentnaintenir en vie nombre de
patients. Il reste indispensable de se questiaurda facon dont sont percus les soins
prodigués et s’ils sont bien en adéquation avecséesaits du patient. Dans son
ouvrage,Le Droit de mourir Hans Jonas rappelle cette nécessité absoluel@our
médecin d’'y étre attentif ce d’autant plus quedégnt n’a souvent pas la possibilité
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de s’exprimer. Il faut alors lui reconnaitre ceitdd® mourir « qu’en est-il lorsque la
mort d'un étre humain est soumise au controle aesnhes, et que sa propre voix
(quand elle exprime le désir de mourir) n'est p&- pas la seule qui doive étre
entendue en la circonstance ? C’est alors qu’uoikde mourir » devient une affaire
réelle » (17). La tentation est grande, en reamimat’exceller dans leare giving
mais de passer outre I'étape suivante,cdve receivingsous l'argument d’une
impossibilité de s’exprimer pour le malade. Il fdohc s’interroger sur le sens du soin
gue l'on pratique, s’interroger sur le role de saigt dans le maintien de la vie par
obstination déraisonnable ou au contraire d'unee@tetion de la mort. Aller a
I'encontre de cette démarche reviendrait a soigams s'interroger et étre source
d’'une perte de sens.

5-6 La qualité du travail du soignant au coeur du g&s.

La qualité dans le soin fait partie intégrantefdeslements de celui-ci. Elle tient
dans le soin qui est procuré mais aussi dans tanfdont il est percu et s'’il répond a
la demande de celui qui est en position de le @ce@ette qualité s’exprime d’abord
par la compétence, c’'est-a-dire la capacité a pougaliser I'acte selon les regles de
I'art. Cette compétence semble si importante awx \y@e Tronto qu’elle I'éleve au
rang de notion morale dans la partie définissaatathique deare Selon elle, il faut
se soucier de ce que l'on fait et du fait qu’onfdsse bien. « Une des raisons
importantes pour inclure la compétence parmi lesedisions morales dcare est
d’éviter la mauvaise foi de ceux qui se soucieta@on probléme, sans vouloir
accomplir quelgue forme deare que ce soit. Mais manifestement, s’assurer que le
travail du soin est accompli avec compétence doit @ aspect moral deare si
'adéquation de la sollicitude accordée doit érenlesure de la réussite de cet acte »
(18). Outre la compétence, intervient la maniérdaite dans la détermination de la
qualité. C’est probablement ce qui est le pluddiliéf a définir et donc a quantifier. La
définition de cette qualité tient en grande patigmage que le soignant se fait de son
exercice. La souffrance tient de la distorsionesfdrvision qu’il a de son métier et la
facon dont on lui demande de I'exercer. On retroulams les raisons de souffrance
des soignants ce concept de « qualité empéché& ddfinie par Clots darise travail
a coeur Le sentiment de ne pas faire correctement somitrale ne pas pouvoir
produire la qualité inhérente au soin, génere wmstration puis une souffrance. La
représentation que I'on se fait de sa professiom gére un formidable vecteur
d’investissement dans son travail. Son exercicé pependant en étre bien éloigné.
La souffrance qu’engendre cette inadéquation datvesion que le soignant a de son
métier et la fagon dont on lui demande de I'exedwet étre entendue

5-7 Soin, sens et social.

SilI'ouvrage de J. TrontdJn monde vulnérable, pour une politique du ¢diag
office de référence dans la définition qu’elle appalucare la premiére partie de son
ouvrage est moins sujette a référence. Elle estgtuiche en arguments sur l'intérét
de repositionner les frontiéres entredeeet la politique afin de donner une dimension
sociale plus grande au soin « cette notionate est non seulement un concept moral,
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mais aussi un concept politique utile.darenous aide a repenser les humains comme
étres interdépendants ». Cette interdépendan&tediien le caractére social du sens
défini par Norbert Elias abordé précédemment (2€3.relations entre individus ont
un sens collectif. Dans le soin, 'asymétrie detecatelation marquée par la
vulnérabilité de I'un des protagonistes, rend diatitplus forte ce concept de sens
social. La sollicitude doit étre positionnée au cdeufonctionnement de notre sociéte,
telle que revendiqué par Tronto et pas simplemagguée a la sphére privée et liée
au genre comme Carol Gilligan semblait le conceiitecare est autant affecté par
le genre, la race, la classe c’est parce que l@téoa voulu le déterminer tel. La
relation de la cité avec ses vulnérables, avetéfitd, permet de définir le sens que
I'on veut donner au soin : on peut le positionrmeipériphérie, dans la sphére privée
ou au contraire le mettre au centre de nos préations, conférant alors une
responsabilité aux politiques sur la bonne priselarge des plus vulnérables. Les
politiques doivent alors redonner toute la valeurcare et a ceux qui en sont les
exécutants « leare est dévalorisé et les personnes qui effectuemnaiail du soin le
sont également. Non seulement ces emplois soremadmt rémunérés et ne jouisse
d’aucun prestige, mais lI'association de ces pee®andes relations de corps abaisse
encore leur valeur » (21). Ainsi, un changementqma doit s’'opérer au sein de la
société pour donner une position plus centralegauésstion du care « notre incapacité
de réfléchir aucare en d’'autres termes ne renvoie pas a son éches, anane
contrainte relevant du social » (22).

Conclusion

Ainsi il peut y avoir du sens dans I'exercice dutieréde soignant. C’est un
métier plus qu’un travail tant I'apprentissage tguee, I'expérience individuelle et la
qualité du travail forgent cet exercice. La quadist intimement corrélée au sens que
les soignants donnent a leur fonction. La sociaié ele majeur car elle participe a
définir le sens du soin du point de vue social:dbi observe depuis quelques années
I'expression d’'une souffrance des soignants daxefcice de leur métier, elle semble
naitre d’une distorsion entre I'image qu’ils ontldar métier et la facon dont il leur
est demandé de I'exercer et donc par une « quathfgechée ».

Le sens est I'essence du soin. Dans la descrigtiosoin par Joan Tronto, on
retrouve les déterminants du sens que cela soitlpswcing sens, la direction et le
guestionnement du pourgqu8ie soucier de, prendre en charge, prendre soievac
le soinsont en parfaite adéquation avec ce qui défirseles. Les mutations en cours
du systéme de santé, par l'application du managem@&mtreprise au systeme
hospitalier ou du tout-technologique pourraienttreeg¢n péril le soin. Dénaturer le
soin, c’est alors prendre le risque de perdrerie.dkfaut préserver ce soin, le protéger
en créant une bulle hypotechnologique (23) au deifaquelle la rencontre entre le
patient et le soignant permettra I'expression aes®ins qu’engendre la vulnérabilité.
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